Une approche optimisation-simulation pour la planification robuste des
opérations sur une plateforme de cross-docking
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Dans une plateforme de cross-docking, les produits sont déchargés des camions présents aux portes
d’entrée, triés par destination et directement rechargés dans les camions sortants, avec I’objectif de
minimiser le stockage intermédiaire. Une planification des opérations préecise et efficace est
indispensable au bon fonctionnement de la plateforme. Dans un travail précédent (Ladier & Alpan,
2013), nous avons proposé un programme linéaire et deux heuristiques pour un probleme de
planification des opérations prenant en compte les demandes des transporteurs quant a leurs horaires
de présence préférés. Nous proposons a présent un modéle de simulation & événements discrets pour
évaluer la robustesse des plannings proposés. Ce modéle utilise les résultats du programme linéaire
comme données d’entrée, et permet de simuler les opérations de facon plus réaliste que le programme
linéaire. Une série d’indicateurs permet de mesurer les perturbations subies par le systéme lorsqu’il est
soumis & des aléas sur les temps de process ou sur les heures d’arrivée des camions. La méthodologie
proposée nous permet ainsi d’obtenir des indicateurs de robustesse, qui pourront étre utilisés par la
suite pour comparer les performances du modele de base avec d’autres plus robustes.
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